
 

 

 

BÁO CÁO CỦA BAN TỔNG GIÁM ĐỐC 

KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH NĂM 2022 

VÀ KẾ HOẠCH HOẠT ĐỘNG KINH DOANH NĂM 2023 

1. TÓM TẮT KẾT QUẢ KINH DOANH NĂM 2022 

 1.1. Bối cảnh chung 

 Về kinh tế thế giới: 

 - Đại dịch Covid 19 cơ bản được kiểm soát ở hầu hết các nước trên thế giới, hoạt động 

du lịch, giao thương dần được nối lại. Tuy nhiên việc Trung Quốc vẫn tiếp tục chính sách 

Zero- Covid đến cuối năm 2022 đã ảnh hưởng tiêu cực đến thương mại toàn cầu. 

 - Xung đột, chiến tranh Nga – Ukraine đã tạo ra khủng hoảng năng lượng, gia tăng giá 

lương thực, phân bón … ảnh hưởng tiêu cực trên phạm vi toàn cầu. 

 - Lạm phát tăng vọt ở đa số các quốc gia, gây ra tác động tiêu cực cho kinh tế thế giới 

 - Ngân hàng Trung Ương các nước đồng loạt thắt chặt chính sách tiền tệ nhằm kiềm 

chế lạm phát tăng cao, từ đó tốc độ tăng trưởng kinh tế toàn cầu giảm sút. 

  Về kinh tế Việt Nam: 

 - GDP tăng trưởng 8,02% (Năm 2021 tăng 2,58%) 

 - CPI bình quân tăng 3,15% (Năm 2021 là 1,84%) 

 - Nhập siêu hàng hoá dịch vụ 1,4 tỷ USD (Năm 2021 là 11,65 tỷ USD) 

 - Tăng trưởng tín dụng 12,87% (Năm 2021 là 12,97%) 
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 - Doanh nghiệp thành lập mới, quay lại hoạt động: 208.300 doanh nghiệp. Năm 2021 

là 160.000 doanh nghiệp. 

- Doanh nghiệp phá sản, dừng hoạt động: 143.200 doanh nghiệp. Năm 2021 là 119.800 

doanh nghiệp. 

 - Nhiều chính sách vĩ mô mới đối phối với vấn đề lạm phát và tỷ giá. 

 - Nhiều vụ án kinh tế lớn điều tra và khởi tố. 

 1.2. Kết quả các chỉ tiêu kinh doanh năm 2022 

 1.2.1. Kết quả kinh doanh năm 2022 

TT Chỉ tiêu Năm 2022 Năm 2021 So sánh 

2022 với 

2021(%) 

1 Nhóm về doanh thu 
   

1.1. Doanh thu dịch vụ phân phối 

Evoucher 

3,239,612,010 
  

1.2. Doanh thu dịch vụ cung cấp nền 

tảng quản lý khách hàng, và các 

dịch vụ kèm theo (chăm sóc 

khách hàng, giải quyết khiếu 

nại, …) 

3,727,272,728 2,479,554,002 50.32 
 

1.3. Doanh thu dịch vụ quản lý Quỹ 

đầu tư khởi nghiệp sáng tạo 

50,510,911 
  

1.4. Doanh thu khác 1,792,632,871 245,151,275 631.24 
 

Tổng doanh thu 8,810,028,520 2,724,705,277 223.34 

2 Nhóm về chi phí 
   

2.1. Chi phí tiền lương và BHXH 1,859,385,000 1,085,370,000 71.31 

2.2. Chi phí hạ tầng (nền tảng 

cyclos, …) 

2,154,214,485 82,586,010  2508.45 
 

2.3. Chi phí khấu hao 1,091,496,722 541,075,750 101.73 

2.4. Chi phí dịch vụ mua ngoài 851,108,076 912,538,051 (6.73) 



 

2.5. Chi phí dịch vụ phân phối 

Evoucher 

1,604,029,602 
  

2.6. Chi phí thuê văn phòng, văn 

phòng phẩm, điện, nước 

327,324,415 560,435,346 (41.59) 

2.7. Chi phí khác 5,919,819,097 818,582,706 623.18 
 

Tổng chi phí 13,807,377,397 3,440,152,517 301.3 

3 Chênh lệch thu chi (4,997,348,877) (715,447,240) 
 

  

1.2.2. Các vấn đề khác 

 - Chuyển đổi từ mô hình công ty về Fintech sang Công ty thực hiện chức năng quản lý 

quỹ đầu tư khởi nghiệp sáng tạo. 

 - Nâng cấp hạ tầng và công nghệ (Nền tảng quản lý user và giao dịch) từ đó có thể 

cung cấp dịch vụ cho các đối tác lớn. 

 - Hỗ trợ các dự án được Quỹ đầu tư và hỗ trợ. 

2. KẾ HOẠCH KINH DOANH NĂM 2023 

 2.1. Bối cảnh chung 

 Dự báo tình hình thế giới và Việt Nam: 

 Tăng trưởng kinh tế toàn cầu năm 2023 sẽ chậm lại đáng kể do lạm phát tăng cao, lãi 

suất cao, đầu tư giảm và xung đột Nga – Ukraine, đối đầu giữa các cường quốc trên thế giới 

 WB dự báo kinh tế thế giới chỉ tăng trưởng 1,7% trong năm 2023. Trong đó Mỹ tăng 

trưởng 0,5%, EU 0%, Trung Quốc là 4,3% và các nước đang phát triển tăng 2,7%. 

 Trung Quốc nới lỏng dần chính sách Zero Covid, điều này có tác động rất tích cực đến 

kinh tế toàn cầu nối chung và kinh tế Việt Nam nói riêng. 

 Dự báo GDP Việt Nam năm 2023 là 6,5%, chỉ số CPI là 4,5% và bội chi ngân sách dự 

kiến là 4,42% GDP. 

 Các xu hướng công nghệ, tài chính chủ yếu năm 2023: 



 

 Trí tuệ nhân tạo (AI) tiếp tục phát triển mạnh mẽ, đặc biệt là trong lĩnh vực xử lý ngôn 

ngữ tự nhiên và máy học. 

Internet of Things (IoT) sẽ tiếp tục mở rộng và trở nên phổ biến hơn, đẩy mạnh sự kết nối của 

các thiết bị và ứng dụng thông minh. 

Các ứng dụng di động sẽ phát triển tiếp tục, đặc biệt là trong lĩnh vực trải nghiệm người dùng 

và thương mại điện tử. 

Thực tế tăng cường và thực tế ảo sẽ trở nên phổ biến hơn trong các ứng dụng giáo dục, y tế 

và giải trí. 

Các công ty công nghệ tài chính (fintech) tiếp tục phát triển và cung cấp các dịch vụ tài chính 

số hóa mới, đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của khách hàng. 

Sự phát triển của blockchain và tiền điện tử sẽ tiếp tục mở ra nhiều cơ hội mới cho các dịch 

vụ tài chính, như thanh toán và chuyển tiền nhanh. 

Ngân hàng và các tổ chức tài chính sẽ tiếp tục đầu tư vào các công nghệ mới như trí tuệ nhân 

tạo, để cải thiện trải nghiệm khách hàng và tăng cường tính bảo mật. 

Sự phát triển của các dịch vụ tài chính xã hội (social finance) như cho vay P2P và 

crowdfunding sẽ tiếp tục được thúc đẩy. 

Sự chuyển đổi số của các tổ chức tài chính sẽ tiếp tục, đặc biệt là trong lĩnh vực bảo hiểm và 

đầu tư. 

 2.2. Kế hoạch kinh doanh năm 2023 

 Căn cứ vào việc thực hiện các chỉ tiêu kinh doanh năm 2022, dự báo tình hình năm 

2023, và yêu cầu của Hội đồng quản trị, Ban điều hành Trustpay đề xuất Kế hoạch kinh doanh 

năm 2023 như sau: 

TT Các chỉ tiêu Năm 2023 % so với 2022 Ghi chú 

1 Chỉ tiêu doanh thu 15  Tỷ đồng 

2 Chỉ tiêu về chi phí 12  Tỷ đồng 

3 Chênh lệch thu chi 3  Tỷ đồng 

4 Lợi nhuận trước thuế/ vốn điều lệ 6%   



 

5 Thuế GTGT, Thuế TNDN nộp ngân 

sách 

550  Triệu đồng 

6 Số lượng nhân sự 30   

 

Về các vấn đề khác: 

1. Kiện toàn mô hình tổ chức của Công ty Cổ phần Trustpay để phù hợp với hoạt động 

quản lý Quỹ đầu tư khởi nghiệp sáng tạo và các định hướng phát triển của Hội đồng quản trị 

công ty. 

Gồm có: Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát, Ban điều hành, Ban pháp lý và kiểm soát rủi ro, 

Phòng Quản lý đầu tư, Phòng Kinh doanh & Truyền thông, Phòng Kế toán & Tài Chính, 

Phòng Phát triển Công nghệ. 

2. Thành lập và đẩy mạnh hoạt động của các Trung tâm, các công ty con trực thuộc Công 

ty Cổ phần Trustpay như Trung tâm Đầu tư Nghiên cứu và Phát triển Doanh nghiệp Đổi mới 

Sáng tạo FUNDGO,  Trung tâm Nghiên cứu Ứng dụng Trí tuệ Nhân tạo,… 

3. Bổ sung và kiện toàn các nhân sự chủ chốt cho công ty theo mô hình mới. 

4. Xây dựng nền tảng Trustpay ID, nền tảng quản trị và giao dịch Chứng chỉ quỹ. 

5. Triển khai dịch vụ hỗ trợ để doanh nghiệp trở thành doanh nghiệp khoa học công nghệ 

(tập trung hỗ trợ cho ít nhất 10 doanh nghiệp trong hệ sinh thái trở thành doanh nghiệp khoa 

học công nghệ). 

6. Triển khai các dịch vụ hỗ trợ cho các doanh nghiệp trong hệ sinh thái của Quỹ đầu tư 

khởi nghiệp sáng tạo như về pháp lý, kế toán, công nghệ và các nền tảng về quản lý khách 

hàng và giao dịch, về kinh doanh và truyền thông.  

7. Kiện toàn để từng bước trở thành Công ty Quản lý Quỹ Khởi nghiệp sáng tạo hàng đầu 

Việt Nam và chuẩn bị từng bước để trở thành Công ty Tài chính Cổ phần.  
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